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ଏଥିଫର ଆରବଟଆଇ ସକ୍କୁଲାର ନଂ 2012-13/416/ଡଟଏନବଟଏସ. ସଟସଟ. ପଟଡଟ ନଂ.  320/03.10.01/ 2012-13 ତାରଟଖ 18 
ଫେବୃଆରୀ, 2013 ଏବଂ ନଟକ୍ଟଫର ଆରବଟଆଇ ସକ୍କୁଲାର ଆରବଟଆଇ/2023-24/53 
ଡଟଓଆର୍.ଏମସଟଏସ୍.ଆରଇସଟ.28/01.01.001/2023-24 ଅଗଷ୍ଟ 18, 2023ର ସଂଦର୍କ ରହଟଛ ଟ ଫେଉଥଁିଫର ର୍ାରତୀୟ ରଟଜର୍କ ବୟାଙ୍କ 
(ଆରବଟଆଇ) ଏନ ବଟଏଫ ସଟଗୁଡଟକ୍ ପାଇଁ ଫେୟାର ପ୍ରାକ୍ଟିସ୍ ଫକ୍ାଡ୍ ଉପଫର ନଟଫଦକଶାବଳୀଫର ସଂଫଶାଧନ କ୍ରଟଛଟ, ୋହା ଏହା ଲାଗ ୁ
ଫହାଇପାରଟବ। 
 
ନଟମନଫର ଉଫେଖ କ୍ରାୋଇଥିବା ଫେୟାର ପ୍ରାକ୍ଟିସ୍ ଫକ୍ାଡ୍ (ଏଫ ପଟସଟ) ଉପଫରାକ୍ତ ଆରବଟଆଇ ସକ୍କୁଲାରଫର ଥିବା ଏନବଟଏେସଟଗୁଡଟକ୍ ପାଇଁ 
ଫେୟାର ପ୍ରାକ୍ଟିସ୍ ଫକ୍ାଡ୍ ଉପଫର ଏହଟ ନଟଫଦକଶାବଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଅଫଟ୤ ଏହା ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସହଟତ କ୍ାରବାର କ୍ରଟବା ସମୟଫର ଅନୁସରଣ 
କ୍ରଟବାକୁ୍ କ୍ମ୍ପାନୀ ପାଇଁ ସବକନଟମନ ଫେୟାର ପ୍ରାକ୍ଟସି୍  ଷ୍ଟାଣ୍ଡାଡକ ସ୍ଥଟର କ୍ଫର୤ ଏହା ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙୁ୍କ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କ୍ରଟଥାଏ ଏବଂ କ୍ମ୍ପାନୀ 
ଫଦୈନନ୍ଦଟନ ର୍ଟତ୍ତଟଫର ଫସମାନଙ୍କ ସହଟତ କ୍ଟପରଟ ମୁକ୍ାବଟଲା କ୍ରଟବ ଫବାଲଟ ଆଶା କ୍ରାୋଏ ତାହା ବର୍ଣ୍କନା କ୍ଫର୤ 

 
ଏହଟ ନୀତଟ ସାମାଜଟକ୍ / ଅନୟ ଫକ୍ୌଣସଟ ଗଣମାଧ୍ୟମଫର ଫପାଷ୍ଟ କ୍ରାୋଇଥିବା ଫକ୍ୌଣସଟ ଅର୍ଟଫୋଗ / ପଚରାଉଚରା ସହଟତ ସମସ୍ତ 
ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରେୁଜୟ ଏବଂ ଆଫମ ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ନଟମନଲଟଖିତ ପଲାଟେମକଫର ଆବଶୟକ୍ ଅନୁୋୟୀ ଫୋଗାଫୋଗ କ୍ରଟବାକୁ୍ ଉତ୍ସାହଟତ 
କ୍ରୁଛୁ୤ କ୍ମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଉପଫର୍ାକ୍ତାଙ୍କ ସବୁଟଧା ପାଇଁ ସମସ୍ତ କ୍ାେକୟାଳୟ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ୍ ଫସବା ଫକ୍ନ୍ଦ୍ର ତଥା ଏହାର ଫେବସାଇଟଫର 
ଏଫ ପଟସଟକୁ୍ ପ୍ରଦଶତି କ୍ରଟବ ଏବଂ ଏହାକୁ୍ ଅକ୍ଷରଫର ଅକ୍ଷରଫର ପାଳନ କ୍ରଟବ୤ 

 
ସକ୍ାଡ ର ଉସେଶୟ 
ଏହଟ ଫକ୍ାଡ୍ ଏକ୍ ଉଫଦଶୟ ସହଟତ ବଟକ୍ଶଟତ ଫହାଇଛଟ: 
 

• ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସହଟତ କ୍ାରବାର କ୍ରଟବା ସମୟଫର ନଟରଫପକ୍ଷ ବୟବହାର ସନୁଟଶ୍ଚଟତ କ୍ରଟବା 
• ଅଧିକ୍ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଡକ୍ ିବଟଷୟଫର ର୍ଲ ର୍ାବଫର ବୁଝଟବା ଏବଂ ସଫଚତନ ନଟଷ୍ପତ୍ତଟ ଫନବାଫର ସକ୍ଷମ କ୍ଫର 

• କ୍ମ୍ପାନୀ ଉପଫର ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ବଟଶ୍ୱାସ ସୃଷ୍ଟଟ କ୍ରଟବା 
 
ଋଣ ପାଇଁ ଆସବଦନ ଏବଂ ଏହାର ପ୍ରକ୍ରିୟାକ୍ରଣ 

● କ୍ମ୍ପାନୀ କ୍ଜୁୟମର୍  ଡୁୟଫରବଲ  ଋଣ, ସଟକୁ୍ୟରଟଟଟଜ ବଟଫରାଧଫର ଋଣ, ବଟଲ/ ଇନର୍ଏସ୍ ରଟହାତଟ, କ୍ରଟୟାଶୀଳ ପୁଞ୍ଜଟ  ଋଣ, ମଟଆଦୀ 
ଋଣ, ଲଟଜ୍ ର୍ଡା ରଟହାତଟ, କ୍ରୟ ଆଦଟ ବଟର୍ଟନ୍ନ ୋଇନାନଟିଆଲ  ପ୍ରଡକ୍ି ପ୍ରଦାନ କ୍ରଟଥାଏ। ଫତଫବ ନଟଫମନାକ୍ତ ଧାରା ଫକ୍ବଳ ଖଚୁୁରା 
ଋଣ ସମବନ୍ଧଫର ଲାଗ ୁଫହବ।  ବୟକ୍ତଟଗତ ଋଣ, କ୍ଜୁୟମର୍  ଡୁୟଫରବଲ  ଋଣ ଇତୟାଦଟ, ଫେଉଁଥିଫର ଋଣଧାରୀ ଜଫଣ ବୟକ୍ତଟ ଅଟନ୍ତଟ 
ଏବଂ ଆଥକି୍ ବଜାର ବୟବସାୟ ସହଟତ ସଂପୂର୍ଣ୍କ ଜଡଟତ, ମଧ୍ୟମ ଏବଂ ବୃହତ କ୍ଫପକାଫରଟ୍ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ତୁଳନାଫର ସହାୟତା 
ଆବଶୟକ୍ କ୍ରନ୍ତଟ୤ 

● ଏହଟ ପ୍ରଫତୟକ୍ ପ୍ରଡକ୍ି ପାଇଁ ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍ ର 'ଆଫବଦନ େମକ/ ଉପେୁକ୍ତ 
ଦସ୍ତାବଟଜ'ଫର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସଧୁକୁ୍ ପ୍ରର୍ାବଟତ କ୍ରୁଥିବା ସମସ୍ତ ଆବଶୟକ୍ୀୟ ସଚୂନା ଏବଂ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କ୍ରଟବାକୁ୍ 
ଆବଶୟକ୍ ସମସ୍ତ ଦସ୍ତାବଟଜର ବଟବରଣୀ ଅନ୍ତର୍କୁ କ୍ତ ଫହବ। 

● ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ଅନୟ ଅଣ-ବୟାଙ୍କଟଙ୍୍ଗ ୋଇନାନି କ୍ମ୍ପାନଟ (ଏନ ବଟଏଫ ସଟ) ଦ୍ୱାରା 
ପ୍ରଦାନ କ୍ରାୋଉଥିବା ସମାନ ସତ୍ତକାବଳୀ ସହଟତ ଅଥକପରୂ୍ଣ୍କ ତୁଳନା କ୍ରଟବା ଏବଂ ଏକ୍ ସଫଚତନ ନଟଷ୍ପତ୍ତଟ ଫନବାଫର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ 
ସୁବଟଧା ଫଦବା ପାଇଁ ଆବଶୟକ୍ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କ୍ରଟବ। 

● ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ଏହାର ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଆଫବଦନ େମକ ପ୍ରାପ୍ତଟ ପାଇଁ ଏକ୍ ସ୍ୱୀକୃ୍ତଟ 
ପ୍ରଦାନ କ୍ରଟବାର ଏକ୍ ବୟବସ୍ଥା ରହଟଛଟ। ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ସମସ୍ତ ଆବଶୟକ୍ୀୟ ସୂଚନା 
ପାଇବା ତାରଟଖଠାରୁ େଫଥଷ୍ଟ ସମୟ ମଧ୍ୟଫର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏହାର ନଟଷ୍ପତ୍ତଟ ବଟଷୟଫର ଅବଗତ କ୍ରଟବ।
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ଋଣ ମୂଲୟାଙ୍କନ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଷାବଳୀ 
 
ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର କ୍ଟମବା ଅନୟ ଫକ୍ୌଣସଟ ମାଧ୍ୟମଫର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ସୁଧ ହାର, 
ବଟଳମବଫର ପରଟଫଶାଧ କ୍ାରଣରୁ ଫକ୍ୌଣସଟ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ କ୍ଟମବା ଅନୟ ଫକ୍ୌଣସଟ ଚାଜକ ସହଟତ ସମସ୍ତ ସତ୍ତକାବଳୀ ସହଟତ ମଞ୍ଜରୁ ଫହାଇଥିବା 
ଋଣ ସୀମାର ପରଟମାଣ ଲଟଖିତ ର୍ାବଫର ଜଣାଇବ୤ 

 
ଋଣଫନଇଥିବା ବୟକ୍ତଟଙ୍କ ଏହଟ ସତ୍ତକାବଳୀକୁ୍ ଗ୍ରହଣ କ୍ରଟବା ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ଦ୍ୱାରା ଫରକ୍ଡକଫର 
ରଖାେଟବ। 
 
ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ/ବଟତରଣ ସମୟଫର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକ୍ତଟନାମାର ଏକ୍ ନକ୍ଲ 
ପ୍ରଦାନ କ୍ରଟବ। 
 
ଋଣ ଖାତାସର ଦଣ୍ଡବଧିାନ ଶୁଳ୍କ 

 

a) େଦଟ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଚୁକ୍ତଟର ନଟୟମାବଳୀ ଏବଂ ସତ୍ତକାବଳୀ ପାଳନ ନ କ୍ରଟବା ପାଇଁ ଜରଟମାନା ଆଦାୟ କ୍ରାୋଏ ଫତଫବ 
ଏହାକୁ୍ 'ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ' ର୍ାବଫର ବଟଫବଚନା କ୍ରାେଟବ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ ଉପଫର ଆଦାୟ କ୍ରାୋଇଥିବା ସୁଧ ହାରଫର ଫୋଡା 
ୋଇଥିବା 'ଦଣ୍ଡମୂଳକ୍ ସୁଧ' ଆକ୍ାରଫର ଆଦାୟ କ୍ରାେଟବ ନାହିଁ। ଦଣ୍ଡବଟଧାନ ଅର୍ଟଫୋଗର ପୁଞ୍ଜଟକ୍ରଣ ଫହବ ନାହିଁ ଅଥକାତ୍ 
ଏର୍ଳଟ ଅର୍ଟଫୋଗ ଉପଫର ଆଉ ଫକ୍ୌଣସଟ ସଧୁ ମଟଳଟବ ନାହିଁ। ଫତଫବ ଏହା ଋଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଫର ସୁଧ କ୍ମ୍ପାଉଣ୍ଡଟଂ ପାଇଁ ସାଧାରଣ 
ପ୍ରକ୍ରଟୟାକୁ୍ ପ୍ରର୍ାବଟତ କ୍ରଟବ ନାହିଁ। 
 

b) କ୍ମ୍ପାନୀ ସୁଧ ହାରଫର ଫକ୍ୌଣସଟ ଅତଟରଟକ୍ତ ଉପାଦାନ ପ୍ରଚଳନ କ୍ରଟବ ନାହିଁ ଏବଂ ଉର୍ୟ ଅକ୍ଷର ଏବଂ ର୍ାବନାଫର ଅନୁପାଳନ 
ସୁନଟଶ୍ଚଟତ କ୍ରଟବ୤ 

 

c) କ୍ମ୍ପାନୀ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଚାଜକ କ୍ଟମବା ଋଣ ଉପଫର ସମାନ ଚାଜକ ଉପଫର ଏକ୍ ଫବାଡକ ଅନୁଫମାଦଟତ ନୀତଟ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ୍ରଟବ, ୋହାକୁ୍ 
ଫେଫକ୍ୌଣସଟ ନାମଫର କୁ୍ହାୋଏ୤ 

 

d) ଫକ୍ୌଣସଟ ନଟଦଷି୍ଟ ଋଣ/ପ୍ରଡକ୍ି ବଗକ ଫର ଫର୍ଦର୍ାବ ନକ୍ରଟ ଋଣ ଚୁକ୍ତଟନାମାର ଫର୍ୌତଟକ୍ ସତ୍ତକାବଳୀ ଏବଂ ସତ୍ତକାବଳୀ ପାଳନ ନ 
କ୍ରଟବା ସହଟତ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କର ପରଟମାଣ େୁକ୍ତଟେୁକ୍ତ ଏବଂ ସମାନ ଫହବ୤ 

 

e) ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଫସବା ଶୁଳ୍କ ଅଧୀନଫର କ୍ମ୍ପାନୀର ଫେବସାଇଟଫର ପ୍ରଦଶତି ଫହବା ବୟତୀତ ଋଣ ଚୁକ୍ତଟନାମା ଏବଂ ସବୁଠାରୁ 
ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍କ ସତ୍ତକାବଳୀଫର କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଦଣ୍ଡନୀୟ ଚାଜକର ପରଟମାଣ ଏବଂ କ୍ାରଣ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାବଫର ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରାେଟବ୤ 

 

f) ଫେଫତଫବଫଳ ବଟ ଋଣର ସତ୍ତକାବଳୀ ପାଳନ ନ କ୍ରଟବା ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ସ୍ମାରକ୍ପତ୍ର ପଠାୋଏ, ପ୍ରେୁଜୟ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ 
ବଟଷୟଫର ଅବଗତ କ୍ରାେଟବ୤ ଏହାବୟତୀତ ଦଣ୍ଡବଟଧାନ ଆଦାୟ ର ଫକ୍ୌଣସଟ ଉଦାହରଣ ଏବଂ ଏହାର କ୍ାରଣ ମଧ୍ୟ ଅବଗତ 
କ୍ରାେଟବ୤ 
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ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ଷାବଳୀସର ପରବିର୍ତ୍ଷନ ସହ ଋଣ ବତିରଣ 

● ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ସଧୁ ହାର, ଫସବା ଶୁଳ୍କ ଇତୟାଦଟଫର ପରଟବତ୍ତକନ ସଫମତ ଋଣର 
ସତ୍ତକାବଳୀଫର ଫକ୍ୌଣସଟ ପରଟବତ୍ତକନ ପାଇଁ ଏହାର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଫନାଟଟସ୍ ଫଦବ। ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ 
ଲଟମଟଫଟଡ୍  ମଧ୍ୟ ସନୁଟଶ୍ଚଟତ କ୍ରଟବ ଫେ ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଶୁଳ୍କଫର ପରଟବତ୍ତକନ ଫକ୍ବଳ ସମ୍ଭାବୟ ର୍ାବଫର ପ୍ରର୍ାବଟତ ଫହବ। 

● ଋଣ ଚୁକ୍ତଟନାମା ଅଧୀନଫର ଫଦୟ କ୍ଟମବା କ୍ାେକୟଦକ୍ଷତା ପ୍ରତୟାହାର/ ତ୍ୱରାନଟବତ କ୍ରଟବା ର ନଟଷ୍ପତ୍ତଟ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଋଣ ଚୁକ୍ତଟନାମା ସହଟତ 
ସମାନ ଫହବ୤ 

● ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ଏହାର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସମସ୍ତ ସଟକୁ୍ୟରଟଟଟକୁ୍ ଫକ୍ବଳ ଫସହଟ ଋଣଦାତାଙ୍କ 
ସମସ୍ତ ବଫକ୍ୟା ପରଟଫଶାଧ ଉପଫର କ୍ଟମବା ଫକ୍ବଳ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଉପଲବ୍ଧ ସୀମାର ବଫକ୍ୟା ରାଶଟ ଆଦାୟ କ୍ରଟବା ପଫର ମକୁ୍ତ 
କ୍ରଟବ, ୋହା ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟଆିଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ବଟଫରାଧଫର ଅନୟ ଫକ୍ୌଣସଟ ଫବୈଧ 
ଅଧିକ୍ାର କ୍ଟମବା ଅନୟ ଫକ୍ୌଣସଟ ଦାବଟ ପାଇଁ ଲଟନ ଅଧୀନଫର ରହଟବ। େଦଟ ଫସଟ୍ ଅଫ ର ଏର୍ଳଟ ଅଧିକ୍ାର ପ୍ରଫୟାଗ କ୍ରଟବାକୁ୍ 
ହୁଏ, ଫତଫବ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅବଶଟଷ୍ଟ ଦାବଟ ଏବଂ ସତ୍ତକାବଳୀ ବଟଷୟଫର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍କ ବଟବରଣୀ ସହଟତ ଫନାଟଟସ୍ ଦଟଆେଟବ ୋହା 
ଅଧୀନଫର ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦାବଟର ସମାଧାନ କ୍ଟମବା ଋଣଧାରକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଫପୈଠ ନ ଫହବା ପେକୟନ୍ତ ସଟକୁ୍ୟରଟଟଟ ବଜାୟ ରଖିବାକୁ୍ ହକ୍ଦାର ଫହବ। କ୍ାରଣ ଆନୁଷ୍ଠାନଟକ୍ତା ଫଶଷ ଫହବାର 15 ଦଟନ ମଧ୍ୟଫର 
ଉକ୍ତ ସତ୍ତକାବଳୀ ପରୂଣ କ୍ରଟବା ପଫର ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଫନା ଅବ ଫଜକ୍ସନ ସାଟେିଟଫକ୍ଟ୍ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାେଟବ। 

 
ସାଧାରଣ 

● ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ସମ୍ପକୃ୍ତ ଋଣ ଚୁକ୍ତଟର ସତ୍ତକାବଳୀଫର ପ୍ରଦାନ କ୍ରାୋଇଥିବା 
ଉଫଦଶୟବୟତୀତ ଏହାର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ବୟାପାରଫର ହସ୍ତଫକ୍ଷପ ରୁ ଦୂଫରଇ ରହଟବ (େଦଟ ନୂତନ ସଚୂନା, ଋଣଧାରକ୍ ପବୂକରୁ 
ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରଟନଥିଫଲ, ୋହା ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ର ନଜରକୁ୍ ଆସଟପାଫର)। 

● ଋଣ ଫନଇଥିବା ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଅନୁଫରାଧ ମଟଳଟଫଲ, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅନୁଫରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଫହବାର 
21 ଦଟନ ମଧ୍ୟଫର ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ର ସମ୍ମତଟ କ୍ଟମବା ଅନୟଫକ୍ୌଣସଟ ଆପତ୍ତଟ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ 
ଜଣାଇ ଦଟଆେଟବ। ଏର୍ଳଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ସମସ୍ତ ପ୍ରେୁଜୟ ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକ୍ତଟର୍ଟତ୍ତଟକ୍ ସତ୍ତକାବଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଫହବ। 

● ଋଣ ଫନଇଥିବା ବୟକ୍ତଟଙ୍କ ବଫକ୍ୟା ଟଙ୍କା ଆଦାୟ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ଅେଥା 
ହଇରାଣ କ୍ରଟବ ନାହିଁ ଫେପରଟକ୍ଟ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଅସମୟଫର ହଇରାଣ କ୍ରଟବା, ଋଣ/ବଫକ୍ୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ ବାହୁବଳର 
ବୟବହାର ଇତୟାଦଟ। ଉପେୁକ୍ତ ଢଙ୍ଗଫର ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସହ ମୁକ୍ାବଟଲା କ୍ରଟବା ପାଇଁ କ୍ମକଚାରୀମାଫନ ଫେପରଟ ପେକୟାପ୍ତ ପ୍ରଶଟକ୍ଷଟତ 
ଫହଫବ ଫସଥିପାଇଁ ପ୍ରଶଟକ୍ଷଣ ଦଟଆେଟବ। 
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● ଋଣ ନେଇଥିବା ବୟକି୍ତ କମ୍ପାେୀ କମି୍ବା ବୟ ୟନ ା ସହତି ଆକାଉଣ୍ଟ କୟାନ ସଲ  କମି୍ବା ବଲକ କମି୍ବା ବନ୍ଦ କ ବିାକୟ ଚାହ ୟଥିବା ନେତ୍ରନ , 

ଋଣଗ୍ରହଣକା ୀ ସ୍ନାପମ୍ିଣ୍ଟ  ଗ୍ରାହକ ନସବା ନକନ୍ଦ୍ର ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ନ  କମି୍ବା support@snapmintfin.com କୟ ଏକ ଇନମ୍ଲ ପଠାଇ 
ଏହା ଅେୟନ ାଧ କ ପିା ନିବ। ଋଣଗ୍ରହଣକା ୀ ପବୂବ ୟ  ଗ୍ରହଣ କ ଥିିବା ଋଣ (ଗୟଡକି) ସକ୍ରୟି  ହବି ଏବଂ ପୂବବ ୟ   ାଜ ିନହାଇଥିବା 
ନସମ୍ାେଙ୍କ  ସମ୍ପକୃ୍ତ ବାଣିଜୟିକ ସର୍ତ୍ବାବଳୀ ଅେୟଯାୟୀ ପ ନି ାଧ କ ାଯିବ। 

 

 
 
ଅରି୍ଭସ ାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା 
ସାମ୍ପ୍ରତଟକ୍ ପ୍ରତଟଫୋଗଟତାମୂଳକ୍ ପରଟସ୍ଥଟତଟଫର, ଉତୃ୍କଷ୍ଟ ଗ୍ରାହକ୍ ଫସବା ନଟରନ୍ତର ବୟବସାୟ ଅର୍ଟବୃଦ୍ଧଟ ପାଇଁ ଏକ୍ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍କ ଉପକ୍ରଣ୤ 
ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ଫର ଗ୍ରାହକ୍ ଫସବା ଏବଂ ସଫନ୍ତାଷ ଆମର ମଖୁୟ ଫୋକ୍ସ୍୤ ଆଫମ ବଟଶ୍ୱାସ 
କ୍ରୁ ଫେ ତୁରନ୍ତ ଏବଂ ଦକ୍ଷ ଫସବା ପ୍ରଦାନ କ୍ରଟବା ଫକ୍ବଳ ନୂତନ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଆକୃ୍ଷ୍ଟ କ୍ରଟବା ପାଇଁ ନୁଫହଁ, ବରଂ ବତ୍ତକମାନର ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙୁ୍କ 
ବଜାୟ ରଖିବା ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଜରୁରୀ ଅଫଟ୤ ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ଅଫନକ୍ ପଦଫକ୍ଷପ ଫନଇଛଟ ୋହା 
ଆମର ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙୁ୍କ ଉନ୍ନତ ଅର୍ଟଜ୍ଞତା ପ୍ରଦାନ କ୍ରଟବା ଉଫଦଶୟଫର ଏକ୍ ଉତ୍ତମ ଗ୍ରାହକ୍ ଅର୍ଟଜ୍ଞତା ଏବଂ ଏକ୍ ଦକ୍ଷ ଅର୍ଟଫୋଗ ସମାଧାନ 
ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରଦାନ କ୍ରଟବା ଦଟଗଫର ଉଦଟଷ୍ଟ୤ 

 
ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାକୁ୍ ଅଧିକ୍ ଅଥକପୂର୍ଣ୍କ ଏବଂ ପ୍ରର୍ାବଶାଳୀ କ୍ରଟବା ପାଇଁ ଏକ୍ 
ଗଠନମୂଳକ୍ ବୟବସ୍ଥା ନଟମକାଣ କ୍ରାୋଇଛଟ। ଏହଟ ବୟବସ୍ଥା ସନୁଟଶ୍ଚଟତ କ୍ରଟବ ଫେ ଚାହଁୁଥିବା ସମାଧାନ ନୟାୟପୂର୍ଣ୍କ ଏବଂ ନଟରଫପକ୍ଷ ଏବଂ 
ନଟୟମ ଏବଂ ନଟୟନ୍ତ୍ରଣର ନଟଦଷି୍ଟ ଢାଞ୍ଚା ମଧ୍ୟଫର ଅଛଟ୤ ନଟଫଦକଶକ୍ ମଣ୍ଡଳୀ ଫେୟାର ପୟାକ୍ଟସି ଫକ୍ାଡ୍ ର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଅର୍ଟଫୋଗ 
ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାର େଳପ୍ରଦତାର ସମୟକ୍ରଫମ ସମୀକ୍ଷା କ୍ରଟବ। 

a. ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଅରି୍ଭସ ାଗ/ ଅରି୍ଭସ ାଗ ପରଚିାଳନା ପାଇଁ ସମସନିାର ି

ଫେଉଁ ଗ୍ରାହକ୍ମାଫନ ମତାମତ ପ୍ରଦାନ କ୍ରଟବାକୁ୍ ଚାହଁୁଛନ୍ତଟ କ୍ଟମବା ଫସମାନଙ୍କ ଅର୍ଟଫୋଗ ପଠାଇବାକୁ୍ ଚାହଁୁଛନ୍ତଟ ଫସମାଫନ 
ଫସାମବାରରୁ ଶନଟବାର (ଜାତୀୟ ଛୁଟଟ ଦଟନବୟତୀତ) ସକ୍ାଳ 10:00ରୁ ସନ୍ଧୟା 7:00 ମଧ୍ୟଫର ନଟମନଲଟଖିତ ଚୟାଫନଲ ବୟବହାର 
କ୍ରଟପାରଟଫବ। 

• +91-22-48931351 ଫର କ୍ଲ କ୍ରନୁ୍ତ 

• support@snapmintfin.com ଫର ଆମକୁ୍ ଇଫମଲ କ୍ରନୁ୍ତ 

• ନଟମନ ଲଟଖିତ ଠଟକ୍ଣାଫର ଆମକୁ୍ ଫଲଖନୁ୍ତ: 
 

ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍ , କ୍ାେକୟାଳୟ । ୨୦୧, ଦ୍ୱଟତୀୟ ମହଲା, ସଟ-େଟଙ୍ଗ, ନୀଳକ୍ଣ୍ଠ ବୟବସାୟ 
ପାକ୍କ, ନଟକ୍ଟଫର ବଟଦୟାବଟହାର ଫଷ୍ଟସନ, ବଟଦୟାବଟହାର (ପଶ୍ଚଟମ), ମୁମବାଇ - 400086। 
 

େଦଟ ନଟଦ୍ଧକାରଟତ ସମୟ ମଧ୍ୟଫର ଅର୍ଟଫୋଗର ସମାଧାନ ନହୁଏ କ୍ଟମବା େଦଟ ଫସ ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  
ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାୋଇଥିବା ସମାଧାନଫର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହଁନ୍ତଟ, ଫତଫବ ଗ୍ରାହକ୍ ଅର୍ଟଫୋଗ ସମାଧାନ ଅଧିକ୍ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରସ୍ଥ ଫହାଇପାରଟଫବ୤ 
ଅର୍ଟଫୋଗ ସମାଧାନ ଅଧିକ୍ାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ଫୋଗାଫୋଗ ନଟମନଲଟଖିତ ଅଫଟ: 
 

ଶ୍ରୀମତୀ ସରଟତା ର୍ଟସ୍ତ  

ଫଟଲଟଫୋନ  ନଂ: +91-22-48931351 

ଇଫମଲ ଆଇଡଟ: grievance@snapmintfin.com 
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େଦଟ ଉପଫରାକ୍ତ ଚୟାଫନଲ ମାଧ୍ୟମଫର ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତଟକ୍ରଟୟା ସଫନ୍ତାଷଜନକ୍ ନ ହୁଏ, ଫତଫବ ଫସମାଫନ ଆମର ଅର୍ଟଫୋଗ ସମାଧାନ ଫସଲ 
ର ମଖୁୟ ଶ୍ରୀ ବଟଫବକ୍ ଗାଲାଙୁ୍କ ଏଥିଫର ଫମଲ  ଫଲଖିପାରଟଫବ: vivek@snapmintfin.com 

 
ଆଫମ 5 କ୍ାେକୟଦଟବସ ମଧ୍ୟଫର ଏହଟ ଚୟାଫନଲ ମାଧ୍ୟମଫର ପ୍ରାପ୍ତ ଚଟଠଟ / ଇଫମଲ ଗୁଡଟକ୍ର ଉତ୍ତର ପ୍ରତଟଶୁତଟ ଫଦଉଛୁ୤ 

 
େଦଟ ଏକ୍ ମାସ ମଧ୍ୟଫର ଅର୍ଟଫୋଗ/ବଟବାଦର ସମାଧାନ କ୍ରାନୋଏ, ଫତଫବ ଗ୍ରାହକ୍ ଆରବଟଆଇର ଅଣ-ବୟାଙ୍କଟଙ୍୍ଗ ତଦାରଖ ବଟର୍ାଗର 
ଆଞ୍ଚଳଟକ୍ କ୍ାେକୟାଳୟର ଅେଟସର୍ -ଇନ-ଚାଜକଙ୍କ ନଟକ୍ଟଫର ଆଫବଦନ କ୍ରଟପାରଟଫବ, ୋହାଙ୍କ ଅଧୀନଫର ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ 
ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍ ର ପଞ୍ଜୀକୃ୍ତ କ୍ାେକୟାଳୟ ରହଟଛଟ। ଡଟଏନବଟଏସର ବଟବରଣୀ ନଟମନଫର ଦଟଆୋଇଛଟ: 
 
ଉପ ମହାପ୍ରବନ୍ଧକ୍, ନନ -ବୟାଙ୍କଟଙ୍୍ଗ ସପୁର୍  ର୍ଟଜନ  ଫସଣ୍ଟର୍ -1, େଲକଡ ଫେଡ୍  ଫସଣ୍ଟର୍ , ମମୁବାଇ-400005 

 
b. ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ୍ ପ୍ରଦଶଷନ ଆବଶୟକ୍ତା 

 
ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ଆମର ସମସ୍ତ କ୍ାେକୟାଳୟ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ୍ ଫସବା ଫକ୍ନ୍ଦ୍ରଫର ନଟମନଲଟଖିତ ରହଟବ: 
 

• ଅର୍ଟଫୋଗ ଓ ପରାମଶକ ଗ୍ରହଣ ପାଇଁ ଉପେୁକ୍ତ ବୟବସ୍ଥା୤ 

 
• ଅର୍ଟଫୋଗ ସମାଧାନ ଅଧିକ୍ାରୀଙ୍କ ନାମ, ଠଟକ୍ଣା ଏବଂ ଫୋଗାଫୋଗ ନମବର ପ୍ରଦଶତି କ୍ରନୁ୍ତ। ଅର୍ଟଫୋଗ ସମାଧାନ ୟୁନଟଟ୍ ର 

ପ୍ରକ୍ରଟୟା ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସନୁ୍ତଷ୍ଟଟ ପାଇଁ ସମସ୍ତ ଅର୍ଟଫୋଗକୁ୍ ବନ୍ଦ କ୍ରଟବା ସୁନଟଶ୍ଚଟତ କ୍ରଟବ। 
 
େଦଟ ତାଙ୍କ ସ୍ତରଫର ସମାଧାନ ସମ୍ଭବ ନହୁଏ ଫତଫବ ଅର୍ଟଫୋଗକୁ୍ ଉପେୁକ୍ତ ସ୍ତରକୁ୍ ପହଞ୍ଚାଇବା କୁ୍ ଫସମାଫନ ସନୁଟଶ୍ଚଟତ କ୍ରଟଫବ। େଦଟଓ 
ଚୂଡାନ୍ତ ପ୍ରୟାସ ଫହଉଛଟ ଆଫମ ଏପରଟ ଏକ୍ ପରଟସ୍ଥଟତଟଫର ପହଞ୍ଚଟବା ଫେଉଁଠାଫର ଆମର ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙୁ୍କ ପ୍ରର୍ାବଶାଳୀ ସମାଧାନ ପାଇବା 
ପାଇଁ ବରଟଷ୍ଠ ପରଟଚାଳନା ନଟକ୍ଟଫର ଅର୍ଟଫୋଗ କ୍ରଟବାକୁ୍ ପଡଟବ ନାହିଁ, ଆଫମ ଏହଟ ଅର୍ଟଫୋଗଗୁଡଟକ୍ର ସମାଧାନ କ୍ରଟବା, ଅର୍ଟଫୋଗର 
କ୍ାରଣ ବୁଝଟବା ଏବଂ ପୁନରାବୃତ୍ତଟ ଫରାକ୍ଟବା ଦୃଷ୍ଟଟଫକ୍ାଣରୁ ଏହାର ସମୀକ୍ଷା କ୍ରଟବା ପାଇଁ ଏକ୍ ଦୃଢ଼ ବୟବସ୍ଥା କ୍ରଟଛୁ୤ 

 
c. ସମୟ ସୀମା 

 
ଅର୍ଟଫୋଗ ପଞ୍ଜୀକ୍ରଣ କ୍ରଟବା ପାଇଁ, ଗ୍ରାହକ୍ମାଫନ ଉପଫରାକ୍ତ ଫେଫକ୍ୌଣସଟ ଚୟାଫନଲ ବୟବହାର କ୍ରଟପାରଟଫବ (ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ 
ଅର୍ଟଫୋଗପରଟଚାଳନା ପାଇଁ ଆର୍ୟନ୍ତରୀଣ ଫମସଟନରୀଫର ପଏଣ୍ଟ (a) ଫଦଖନୁ୍ତ)। େଦଟ ଲଟଖିତ ର୍ାଫବ ଅର୍ଟଫୋଗ ଆସଟଛଟ, ଫତଫବ 
ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ଏକ୍ ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଫର ଏକ୍ ସ୍ୱୀକୃ୍ତଟ/ ପ୍ରତଟକ୍ରଟୟା ପଠାଇବାକୁ୍ ଫଚଷ୍ଟା କ୍ରଟବ। ଏହଟ 
ମାମଲାର ୋଞ୍ଚ ଫହବା ପଫର ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଚୂଡାନ୍ତ ଜବାବ ପଠାଇବାକୁ୍ ଫଚଷ୍ଟା 
କ୍ରଟବ କ୍ଟମବା ଅର୍ଟଫୋଗ ପାଇବାର ଏକ୍ ମାସ ମଧ୍ୟଫର ଅଧିକ୍ ସମୟ ମାଗଟବାକୁ୍ ଫଚଷ୍ଟା କ୍ରଟବ। 
 
ଆମ ଫଶଷଫର ଆସୁଥିବା ଅର୍ଟଫୋଗଗୁଡଟକୁ୍ ସଠଟକ୍ ଦୃଷ୍ଟଟଫକ୍ାଣଫର ଫଦଖାେଟବ ଏବଂ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାବୟ ଦୃଷ୍ଟଟଫକ୍ାଣରୁ ବଟଫେଷଣ କ୍ରାେଟବ୤ 

 
ଫକ୍ୌଣସଟ ପ୍ରସଙ୍ଗଫର ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ର ଆର୍ଟମଖୁୟ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାେଟବ। ସମ୍ପକୃ୍ତ 
ସମସୟାଗୁଡଟକ୍ର ୋଞ୍ଚ ପାଇଁ କ୍ଟଛଟ ସମୟ ଆବଶୟକ୍ କ୍ରୁଥିବା ଅର୍ଟଫୋଗଗୁଡଟକୁ୍ ତୁରନ୍ତ ଗ୍ରହଣ କ୍ରାେଟବ। 
 
ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଅର୍ଟଫୋଗ/ ଅର୍ଟଫୋଗ ପରଟଚାଳନାଫର ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ଦ୍ୱାରା ଫକ୍ୌଣସଟ ନୂତନ 
ପରଟବତ୍ତକନ ଅନ୍ତର୍କୁ କ୍ତ ଫହଫଲ ଉପଫରାକ୍ତ ନୀତଟର ସମୟସମୟଫର ସମୀକ୍ଷା କ୍ରାେଟବ/ ସଂଫଶାଧନ କ୍ରାେଟବ ଫେଉଁଥିଫର ନୂତନ ଅର୍ଟଫୋଗ 
ଚୟାଫନଲ ପ୍ରଚଳନ ଅନ୍ତର୍କୁ କ୍ତ 

 
ଅତୟଧିକ୍ ସଧୁ୍‌ଆଦାୟର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ 

 
ଗ୍ରାହକ୍ମାସନ ସ ପରି ଋଣ ଉପସର ଅତୟଧିକ୍ ସଧୁ ଏବଂ ଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ ନ କ୍ରନ୍ତ ିତାହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ୍ରିବା ପାଇଁ, ସ୍ନାପ୍‌ମିଣ୍ଟର ସବାର୍ଷ ସଧୁ 
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ହାର ନରି୍ଦ୍ଷାରଣ ପାଇଁ ଏକ୍ ନୀତ ି ଗ୍ରହଣ କ୍ରିଛ୤ି ପ୍ରକ୍ରୟିାକ୍ରଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଶୁଳ୍କ (ସଧୁ ହାର ନୀତ)ି। ଏହ ି ପଲିସ ି କ୍ମ୍ପାନୀର 
ସେବସାଇେ snapmintfin.com ଉପଲବ୍ଧ୤ ସବାର୍ଷ ମଧ୍ୟ ଆରଓଆଇ ନୀତରି ନୟିମିତ ସମୀକ୍ଷା କ୍ରଥିାଏ୤ 

 
ଏହଟ ନୀତଟଫର ସୁଧ ହାର ନଟଦ୍ଧକାରଣ, ପ୍ରକ୍ରଟୟାକ୍ରଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଶୁଳ୍କ ନଟଦ୍ଧକାରଣ ପାଇଁ ଉପେୁକ୍ତ ଆର୍ୟନ୍ତରୀଣ ନୀତଟ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରଟୟା 
ଅନ୍ତର୍କୁ କ୍ତ୤ କ୍ମ୍ପାନୀ ଏକ୍ ସୁଧ ହାର ମଫଡଲ ବୟବହାର କ୍ଫର ୋହା ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ ପାଇଁ ଆଦାୟ କ୍ରାୋଉଥିବା ସୁଧ ହାର ନଟଦ୍ଧକାରଣ 
କ୍ରଟବା ପାଇଁ ପାଣ୍ଠଟର ମଲୂୟ, ମାଜନି ଏବଂ ବଟପଦ ପ୍ରଟମଟୟମକୁ୍ ବଟଚାର କ୍ଫର୤ ଆଦାୟ କ୍ରାୋଉଥିବା ସୁଧ ହାର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ବଟପଦ 
ଫପ୍ରାୋଇଲ ଉପଫର ବହୁତ ନଟର୍କର କ୍ଫର୤ ସଧୁ ହାର ବାଷକି୍ କ୍ରାେଟବ ୋହା ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଫନଇଥିବା ବୟକ୍ତଟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକୁ୍ ଫକ୍ଫତ ମୂଲୟ 
ଆଦାୟ କ୍ରାେଟବ ଫସ ବଟଷୟଫର ଅବଗତ ରହଟଫବ୤ ନଟଦ୍ଧକାରଟତ ବଟତରଣ ତାରଟଖଠାରୁ ଅଧିକ୍ ଆଦାୟ କ୍ରାୋଇଥିବା ଫକ୍ୌଣସଟ ଅତୟଧିକ୍ 
ସୁଧ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଫେରସ୍ତ କ୍ରାେଟବ। କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣ ଫନଇଥିବା ବୟକ୍ତଟଙ୍କ ପରଟଫଶାଧ କ୍ଷମତା ଉପଫର େଫଥଷ୍ଟ ଅନୁଧ୍ୟାନ କ୍ରଟବ ଏବଂ 
ଆରବଟଆଇର ଫକ୍ୋଇସଟ ନଟଫଦକଶାବଳୀ ପାଳନ କ୍ରଟବ୤ 

 
ଅପ୍ରତୟାଶତି୍‌ଘେଣା 
ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ ଲଟମଟଫଟଡ୍  ଦ୍ୱାରା ଦଶକାୋଇଥିବା ଏବଂ କ୍ରାୋଇଥିବା ବଟର୍ଟନ୍ନ ପ୍ରତଟଶୁତଟ ଗୁଡଟକ୍ ସାଧାରଣ 
ଅପଫରଟଟଂ ପରଟଫବଶ ଅଧୀନଫର ଲାଗୁ ଫହାଇଥାଏ୤ ଅପ୍ରତୟାଶଟତ ଘଟଣା ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ସ୍ନାପ ମଟଣ୍ଟ ୋଇନାନଟିଆଲ ସରି୍ଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଟ୍ 
ଲଟମଟଫଟଡ୍  ଗ୍ରାହକ୍/ବୟକ୍ତଟ ଏବଂ ସାଧାରଣ ଜନତାଙ୍କ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍କ ସଫନ୍ତାଷ ପାଇଁ ଫେୟାର ପ୍ରାକ୍ଟସି୍ ଫକ୍ାଡ୍ ଅଧୀନଫର ଦଟଆୋଇଥିବା 
ପ୍ରତଟଶୁତଟପରୂଣ କ୍ରଟବାଫର ସକ୍ଷମ ଫହବ ନାହିଁ। 
 
ସଫୟାର୍‌ପ୍ରାକ୍ିସି୍‌ସକ୍ାଡ ର ସମୀକ୍ଷା 
 
ଫେୟାର ପ୍ରାକ୍ଟିସ୍ ଫକ୍ାଡ୍ କୁ୍ କ୍ମ୍ପାନୀର ନଟଫଦକଶକ୍ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତଟବଷକ ସମୀକ୍ଷା କ୍ରାେଟବ ଏବଂ ଆବଶୟକ୍ ସ୍ଥଫଳ ଆରବଟଆଇ 
ନଟୟମାବଳୀ, ଆଇନ ଏବଂ ପ୍ରଚଳଟତ ବଜାର କ୍ାେକୟଫଶୈଳୀଫର ସମୟ ସମୟଫର ସଂଫଶାଧନ କ୍ରାେଟବ୤ 

 
 


